DISTRETTO SCOLASTICO N. 57 DI EBOLI

ISTITUTO COMPRENSIVO

AUTONOMIA N. 129 POSTIGLIONE
Visto il D.P.C.M. del 7 Giugno 1995 che individua i settori di erogazione dei servizi pubblici ai fini dell'emanazione degli schemi generali di riferimento di "Carte dei servizi pubblici", includendo tra essi anche l'istruzione;

Vista la circolare n. 255 del 21 Luglio 1995 relativa alla carta dei servizi scolastici;

Ritenuta la necessità di dare attuazione ai principi ed alle disposizioni recepiti nello schema generale di riferimento di cui alla parte V della predetta direttiva

questa scuola adotta la seguente

CARTA DEI SERVIZI

Approvata dal Consiglio d’Istituto con delibera n. 3 del 30/10/09
PRINCIPI FONDAMENTALI

La carta dei servizi della scuola ha come fonte di ispirazione gli articoli della Costituzione italiana:

· art. 3 - tutti i cittadini hanno pari dignità sociale e sono uguali davanti alla legge;

· art. 33 - La Repubblica detta le norme generali sull'istruzione;

· art. 34 - la scuola è aperta a tutti.
1. Uguaglianza

Nessuna discriminazione nell'erogazione del servizio scolastico può essere compiuta.
2. Imparzialità e regolarità

· I soggetti erogatori del servizio scolastico agiscono secondo criteri di obiettività ed equità;

· La scuola garantisce la regolarità e la continuità del servizio scolastico e delle attività educative, anche in situazioni di conflitto sindacale, nel rispetto dei principi e delle norme sanciti dalla legge ed in applicazione delle disposizioni contrattuali in materia.

3. Accoglienza ed integrazione

· La scuola si impegna, con opportuni ed adeguati atteggiamenti ed azioni di tutti gli operatori del servizio, a favorire l'accoglienza dei genitori e degli alunni, l'inserimento e l'integrazione di questi ultimi, con particolare riguardo alla fase di ingresso alle classi iniziali ed alle situazioni di rilevante necessità;

· Nello svolgimento della propria attività, ogni operatore ha pieno rispetto dei diritti e degli interessi dello studente.

4. Diritto di scelta, obbligo scolastico e frequenza

· L'utente ha diritto di scelta fra le istituzioni che erogano il servizio scolastico nei limiti della capienza di ciascuna di esse. In caso di eccedenza di domande va, comunque, considerato il criterio della territorialità:
· L'obbligo scolastico, il proseguimento degli studi superiori e la regolarità della frequenza sono assicurati con interventi di prevenzione e controllo dell'evasione e della dispersione scolastica da  parte di  tutte le istituzioni coinvolte.

5. Partecipazione, efficacia, trasparenza

· Istituzioni, personale, alunni sono protagonisti e responsabili dell'attuazione della "Carta", attraverso una gestione partecipata della scuola, nell'ambito degli organi e delle loro procedure vigenti. I loro comportamenti devono favorire la più ampia realizzazione del servizio;

· Le istituzioni scolastiche e gli enti locali si impegnano a favorire le attività extrascolastiche che realizzano la funzione della scuola come centro di promozione culturale, sociale e civile, consentendo l'uso degli edifici e delle attrezzature fuori dell'orario scolastico;

· Le istituzioni scolastiche, al fine di promuovere ogni forma di partecipazione, garantiscono la massima semplificazione delle procedure ed un'informazione completa e trasparente.

· L'attività scolastica, ed in particolare l'orario di servizio di tutte le componenti, si uniforma a criteri di efficienza, di efficacia, di flessibilità nell'organizzazione dei servizi amministrativi, dell'attività didattica e dell'offerta formativa integrata.

· Per le stesse finalità, la scuola garantisce ed organizza, le modalità di aggiornamento del personale in collaborazione con istituzioni ed enti culturali, nell'ambito delle linee di indirizzo e delle strategie di intervento definite dall'amministrazione.

6. Libertà di insegnamento ed aggiornamento del personale

· La programmazione assicura il rispetto della libertà di insegnamento dei docenti e garantisce la formazione dell'alunno, facilitandone le potenzialità evolutive e contribuendo allo sviluppo armonico della personalità, nel rispetto degli obiettivi formativi nazionali e comunitari, generali e specifici, recepiti nei piani di studio di ciascun indirizzo.

· L'aggiornamento e la formazione costituiscono un impegno per tutto il personale scolastico ed un compito per l'amministrazione, che assicura interventi organici e regolari.

PARTE I
7. Area didattica          

· La scuola, con l'apporto delle competenze professionali del personale e con la collaborazione ed il concorso delle famiglie, delle istituzioni e della società civile, si impegna a garantire l'adeguatezza delle attività educative alle esigenze culturali e formative degli alunni, nel rispetto degli obiettivi educativi validi per il raggiungimento delle finalità istituzionali.

· La scuola individua ed elabora gli strumenti per garantire la continuità educativa tra i diversi ordini e gradi dell'istruzione, al fine di promuovere un armonico sviluppo della personalità degli alunni;

Nella scelta dei libri di testo e delle strumentazioni didattiche, la scuola assume come criteri di riferimento la validità culturale e la funzionalità educativa; nella programmazione dell'azione educativa e didattica i docenti adotteranno soluzioni idonee a rendere possibile un'equa distribuzione dei testi scolastici nell'arco della settimana, in modo da evitare sovraccarico di materiale nella stessa giornata;

· Nell'assegnazione dei compiti da svolgere a casa, i docenti terranno presente la necessità di rispettare relazioni e tempi di studio degli alunni, lasciando a questi il tempo da dedicare al gioco oppure all'attività sportiva, all'apprendimento di lingue straniere o arti;

Nel rapporto con gli allievi i docenti colloquieranno in modo pacato e teso al convincimento.
8. A) Piano dell'offerta formativa
· Il P.O.F. è stato discusso ed approvato dal Collegio dei Docenti e del Consiglio d'Istituto .

· Sarà affisso all'albo della scuola. Una copia sarà depositata presso la Segreteria per eventuali duplicazioni in fotocopia, su richiesta  degli interessati.

B) Programmazione educativa e didattica
· La programmazione educativa e didattica di classe può essere richiesta in fotocopia dagli interessati agli insegnanti coordinatori .

C) Contratto formativo

Viene stabilito tra docenti ed allievi con il coinvolgimento dei genitori e degli enti preposti o interessati al servizio scolastico. Sulla base del contratto formativo l'allievo conoscerà gli obiettivi didattici ed educativi del suo curricolo, il percorso per raggiungerli, le varie fasi; il docente esprimerà la propria offerta formativa, motiverà il proprio intervento didattico, espliciterà le strategie, gli strumenti di verifica, i criteri di valutazione; il genitore conoscerà l'offerta formativa, esprimerà pareri e proposte, collaborerà nelle attività.

PARTE II
9. Servizi amministrativi

· La Segreteria è aperta al pubblico dalle ore 11,30 alle ore 13,30 dal Lunedì al Sabato e Martedì e Venerdì dalle ore 15,30 alle ore 17,30.

· L'ufficio di Presidenza riceve il pubblico dalle ore 11,30 alle ore 13,30 il Lunedì – Mercoledì -  Venerdì salvo eventuali impegni esterni, previo appuntamento telefonico;

· Il rilascio di certificati è effettuato nel normale orario di apertura della segreteria al pubblico, entro il tempo massimo di tre giorni lavorativi.

· Gli attestati ed i documenti sostitutivi del diploma sono consegnati "a vista" a partire dal terzo giorno lavorativo successivo alla pubblicazione dei risultati finali.

· I documenti di valutazione degli alunni sono consegnati direttamente dal Dirigente Scolastico o da docenti incaricati entro cinque giorni dalle operazioni finali di scrutinio;

· La scuola assicura agli utenti la tempestività del contatto telefonico fornendo all'istante le notizie richieste o indicando la persona in grado di fornirle.

Per l'informazione vengono seguiti i seguenti criteri:

· Esposizione al pubblico in appositi spazi dell'orario di lavoro dei dipendenti (orario dei docenti, orario, funzioni e dislocazione personale A.T.A.);

· Albi d'Istituto;
· Presso l'ingresso saranno presenti operatori scolastici in grado di fornire all'utenza le prime informazioni per la fruizione del servizio, ben riconoscibili;

· Il regolamento dell'Istituto sarà affisso all'albo.

PARTE III

10. Condizioni ambientali della scuola

· L'ambiente scolastico sarà mantenuto pulito ed accogliente; costante sarà il rispetto delle norme igieniche. La scuola si impegna a sensibilizzare le istituzioni interessate al fine di garantire agli alunni la sicurezza interna ed esterna;

· L'edificio scolastico di Postiglione dispone di capienti aule per le normali attività didattiche,  laboratori e una biblioteca, uffici di Presidenza e di Segreteria. La scuola è fornita di fotocopiatrici, computers, televisori con videoregistratori, registratori, macchine fotografiche, tastiera elettronica, hi-fi, videocamera e sussidi scientifici.

L’Istituto è sprovvisto di Palestra.

